Thực trạng công tác đảm bảo chất lượng
Trong các năm qua, công tác đảm bảo chất lượng đã được nhà trường chú trọng và triển khai thực hiện theo bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục trường cao đẳng của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành. Qua quá trình tự đánh giá, nhà trường đã nhìn nhận những mặt còn tồn tại, tìm hiểu nguyên nhân và đề ra những biện pháp giải quyết, khắc phục các tồn tại, cải tiến hoạt động của nhà trường khả thi, sát với tình hình thực tế đem lại hiệu quả cao hơn cho những năm tiếp theo.
Kết quả lớn nhất mà công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng mang lại là cụm từ “chất lượng” đã xuất hiện trong nhiều văn bản, hội thảo của các đơn vị, đoàn thể trong nhà trường. Đây là điều kiện cần để nâng cao nhận thức, tinh thần, thái độ, trách nhiệm của tập thể cán bộ, giảng viên, nhân viên về công tác đảm bảo chất lượng, cùng nhau nâng cao chất lượng đào tạo, xây dựng nhà trường trở thành trường tiên tiến.
Với các biện pháp cải tiến đã thực hiện, quy mô đào tạo của trường đã tăng từ 3000 (năm 2015) lên >8000 (năm 2017); 100% khoa nghề có giảng viên trình độ thạc sĩ chuyên ngành trở lên; đã xây dựng chương trình và mở nhiều ngành nghề đào tạo mới; đã triển khai áp dụng trang quản lý hành chính điện tử và phần mềm hệ thống quản lý giáo dục PMT-EMS vào hoạt động quản lý hành chính và hoạt động quản lý đào tạo .v.v…
[bookmark: _GoBack]Tuy nhiên công tác đảm bảo chất lượng của trường chưa mang lại hiệu quả cao hơn do một số nguyên nhân sau:
- Nhân sự làm công tác đảm bảo chất lượng quá ít và chưa được đào tạo có bài bản để có đủ năng lực đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của công tác chuyên môn.
- Chưa xây dựng hệ thống quản lý chất lượng hoàn chỉnh và chưa thường xuyên cập nhật về mọi hoạt động của trường theo một hệ thống quản lý thông tin thống nhất. Việc tìm kiếm và thu thập minh chứng còn gặp nhiều khó khăn.
- Ý thức về vấn đề đảm bảo chất lượng của một số thành viên trong Nhà trường chưa được thể hiện rõ ràng và đầy đủ. Văn hoá chất lượng chưa thật sự thâm nhập vào mọi mặt hoạt động của cá nhân và đơn vị. Chưa thiết lập được nền văn hoá chất lượng trong toàn trường.
- Việc chuyển đổi quản lý nhà nước trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp ít nhiếu có tác động đến hoạt động kiểm định chất lượng của nhà trường.
Định hướng công tác đảm bảo chất lượng trong giai đoạn 2017-2022:
1. Năm học 2017-2018 nhà trường xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng TCVN ISO 9001:2015 theo mô hình khung của tổng cục dạy nghề năm 2014;
2. Năm học 2018-2019 nghiên cứu và triển khai tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn của Bộ LĐTB&XH. Đến năm 2020 phần đấu đạt cấp độ 3 tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường cao đẳng nghề;
3. Năm học 2019-2020 nghiên cứu và triển khai tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo trình độ sơ cấp, trung cấp và cao đẳng nghề của các khoa nghề trọng điểm; phấn đấu đến năm 2022 100% nghề đào tạo đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo.





